АНАЛИЗ
 рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления 

на территории Карельского сельсовета за 2012 год

Работа с обращениями граждан в администрации сельсовета строится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», положением о порядке рассмотрения обращений граждан в органы местного самоуправления Карельского сельсовета, утвержденным решением Карельского сельского Совета народных депутатов от 12.05.2006 № 89 (с изменениями от 14.08.2007       № 117, от 28.06.2011 № 162). Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением сроков рассмотрения обращений и подготовки ответов.

Администрация сельсовета постоянно уделяет внимание совершенствованию работы с обращениями граждан, соблюдению прав и свобод человека и гражданина, сосредотачивая особое внимание на вопросах осуществления прав гражданина на социальное обеспечение, жилье, труд, медицинскую помощь, повышение ответственности должностных лиц за решение этих проблем. Обращение граждан поступают в виде писем, доставляются нарочным, поступают по электронной почте, а также в устной форме на личном приеме.

В 2012 году в администрацию сельсовета обратилось 28 граждан, в основном это устные обращения, на которые были даны разъяснения, поступило письменных обращений граждан - 10, устных обращений - 18, которые были рассмотрены на личном приеме граждан, оставленных без рассмотрения нет, обращений возвращенных заявителю не было. По электронной почте обращений не было. Большинство из них связано с разрешением на складирование стройматериалов, консультации по жилищным, социальным вопросам. 

Основными категориями заявителей являются пенсионеры, инвалиды, многодетные и неполные семьи, молодые семьи, то есть наиболее социально незащищенные граждане.

Анализ обращений граждан показывает, что большинство из них связано с вопросами жилищно-коммунальной сферы, к их числу относятся вопросы по улучшению жилищных условий граждан, оформлению документов на получение субсидий по оплате коммунальных услуг, поступают обращения по вопросам оформления документов на земельные участки и жилые дома.

Сравнительные данные поступивших обращений 

	 
	2012 год
	2011 год
	2010 год

	Поступило обращений:
	28
	100%
	31
	100%
	26
	100%

	устных
	18
	64,3 %
	24
	77,4%
	23
	88,5%

	письменных
	10
	35,7%
	7
	32,6%
	3
	15,5%


В соответствии с возложенными задачами специалист администрации сельсовета ведет регистрацию обращений граждан и извещает их о результатах рассмотрения обращений, консультирует, оказывает помощь в организации встреч с граждан со специалистами района. Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации сельсовета нацелена на оказание помощи в защиту прав и интересов заявителей, однако по ряду объективных причин не всегда возможно положительное решение поставленных проблем.

В большинстве случаев заявителям даны полные разъяснения и рекомендации по поставленным вопросам, оказана соответствующая помощь.
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