АДМИНИСТРАЦИЯ КАРЕЛЬСКОГО СЕЛЬСОВЕТА
МОРШАНСКОГО РАЙОНА ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	15.08.2014
	пос. Карели
	№ 42  


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе»

       В соответствии со статьей 14 Жилищного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральный закон от 21 декабря 2001 г. N 178-ФЗ
"О приватизации государственного и муниципального имущества",  Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», постановлением администрации Карельского сельсовета от 24.01.2014 № 7 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом Карельского сельсовета, администрация Карельского сельсовета ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе»  согласно приложению.

2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Согласие» и размещению на официальном сайте администрации сельсовета в сети Интернет.
       3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава сельсовета                                                                           А.П. Летягин 
	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Карельского сельсовета

от  15.08.2014  № 42



Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе»


1. Общие положения

 

1.1. Цель разработки административного регламента.

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе»
(далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 

1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица либо их уполномоченные представители, обратившиеся в уполномоченную организацию с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной или электронной форме. 

Заявитель может обратиться за предоставлением  муниципальной услуги лично и по почте.

1.3. Требование к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется:
в органе предоставления муниципальной услуги, расположенном:

Местонахождение: 

Адрес:  Тамбовская область , Моршанский район, с.Карели, ул. Колхозная  дом № 46а
График работы :
Понедельник- Четверг с 8.00.до 17.00

Пятница – с 8.00 до 15.45

Перерыв на обед с 12.00 до 12.45
Информация о месте нахождения и графике работы предоставляется:

- специалистами администрации сельсовета при личном обращении граждан или юридических лиц по адресу: Тамбовская область , Моршанский район, с.Карели, ул. Колхозная,  дом № 46а,

- с использованием средств телефонной связи по тел. (47533)78-1-33, электронной почте: 6809024461@mail.ru;

-из информационных материалов, которые размещаются на федеральном портале http://www.gosuslugi.ru, с использованием государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Тамбовской области», а также на официальном сайте Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области http://tambovkareliselsovet.narod.ru. 

1.3.2. Справочные телефоны специалиста администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу.

Консультации граждан и юридических лиц по всем интересующим вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, проводятся специалистами администрации по адресу: Тамбовская область , Моршанский район, с.Карели,  ул. Колхозная,  дом № 46а , тел. (47533) 78-1-33.

Часы приема:

Понедельник 8.00 – 12.00

Вторник 8.00 – 12.00

Среда 8.00 – 12.00

Четверг 8.00 – 12.00

Пятница 8.00 – 12.00

Суббота, воскресенье, праздничные дни выходные дни.
Адрес официального сайта администрации сельсовета, в сети Интернет http://tambovkareliselsovet.narod.ru и адрес электронной почты 6809024461@mail.ru;
 Основными требованиями при консультировании являются:
 актуальность, своевременность, четкость в изложении материала, 
 полнота консультирования, наглядность форм подачи материала, 
 удобство и доступность. 

Консультации предоставляются по следующим вопросам:
 - перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
 - времени приема и выдачи документов; 

 - сроков исполнения муниципальной услуги; 

 -  порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

     Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефона.

     Консультирование заявителей может производиться, в том числе, и в неприемные часы.  

       1.3.3. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:
 - извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

   - выдержки из статей настоящего административного регламента с приложениями;

   - блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

      - перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

При устном обращении граждан специалист, осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно. Если специалист не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий:
 - изложить суть обращения в письменной форме;
 - назначить другое, удобное для посетителя время для консультации;
 - дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

Специалист, осуществляющий прием и консультирование, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление сведений о ранее приватизируемом имуществе» (далее - муниципальная услуга).

2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Карельского сельсовета.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом исполнения муниципальной услуги является:
       - предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе, являвшемся муниципальной собственностью Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области;

       -  отказ в предоставлении муниципальной услуги.

        2.4.  Условия и сроки предоставления муниципальной услуги

        Срок предоставления услуги не должен превышать 20 дней со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

       2.5. Предоставление муниципальной услуги, осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации, принята 12.12.1993 г.;

- Гражданским кодексом РФ от 30.11.1994 г. №51-ФЗ; 

- Гражданским кодексом РФ от 26.01.1996 г. №14-ФЗ;

- Земельным кодексом РФ от 25.10.2001 г. № 136-ФЗ;

- Градостроительным кодексом РФ от 29.12.2014 г. № 190-ФЗ;

- Федеральным законом от 21.12.1997 г. №122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

- Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 22.10.2004 г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации»;

- Уставом Карельского сельсовета;

- Положением о порядке учета архивных документов при приватизации государственного и муниципального имущества, утвержденным приказом Росархива от 06.11.1996 г. № 54, распоряжением Госкомимущества Российской Федерации от 22.10.1996 г. № 1131-р.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

Для предоставления муниципальной услуги представляются следующие документы:

- заявление физического лица по установленной настоящим административным регламентом форме (Приложение 2);

- заявление руководителя юридического лица по установленной настоящим административным регламентом форме (Приложение 3);

- документы, подтверждающие возможность подать запрос на предоставление муниципальной услуги от имени другого лица.

            2.7.  При исполнении муниципальной услуги запрещается требовать:

- предоставление документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- предоставление документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тамбовской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении сельсоветов, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, иных  органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и  организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
        2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

        2.9. Отказ в приеме заявлений не допускается.

        2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

       2.10.1. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги.

      2.10.2. Основанием для отказа являются: 

      - заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;
     - в заявлении, поданном заявителем  имеются серьезные недостатки,  в случае  если они не устранены заявителем после того, как специалист администрации сельсовета предложил их устранить и являются существенными для предоставления муниципальной услуги;  
      - представленные документы не поддаются прочтению;

      - документы, представленные заявителем, по форме содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;

     - обращение в  ненадлежащий орган.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

 Продолжительность приема заявителей у специалиста при подаче запроса и получении результатов муниципальной услуги не должна превышать 15 минут. 

2.12. Срок и порядок регистрации заявления  заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.12.1.Специалист проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов. Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

2.12.2. Специалист, ответственный за прием документов, в компетенцию которого входит прием, регистрация документов: 
регистрирует в установленном порядке  согласно представленной описи;     

ставит на экземпляре заявления заявителя отметку с номером и датой; 
передает заявление для ознакомления и резолюции главе сельсовета, а в случае его отсутствия – заместителю, далее под роспись заявление передается исполнителю - должностному лицу - специалисту сельсовета для исполнения услуги.

       Кабинеты, предназначенные для приема заявителей, оборудованы стульями, столами, канцелярскими принадлежностями, информационными табличками (вывесками) с указанием номера и названия кабинета, а также с указанием ФИО и должностей специалистов, осуществляющих прием.

  Каждое рабочее место специалиста оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим  устройством.

 При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
        2.13.1. Качественными показателями доступности  муниципальной услуги являются:

- правдивость (достоверность) информации о предоставляемой услуге;
- простота и ясность изложения информационных документов;
-  наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной  услуги;

 -   доступность работы с заявителями, получающими муниципальную услугу.

2.13.2. Количественными показателями доступности муниципальной услуги являются:

-  короткое время ожидания муниципальной услуги;

-  количество документов, требуемых для получения муниципальной услуги;
-   удобный график работы уполномоченного органа;

   - удобное территориальное расположение уполномоченной  организации, обеспечивающей предоставление муниципальной услуги.
 2.13.3. Показателями качества  муниципальной услуги являются:
- точность  и своевременность исполнения муниципальной услуги;
- профессиональная подготовка исполнителей и специалистов уполномоченного органа, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;
- высокая культура обслуживания заявителей.

      2.13.4. Количественными показателями качества муниципальной услуги являются:
- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- количество обоснованных обжалований действий (или бездействия)  уполномоченного органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.
Заявитель вправе получить информацию о ходе исполнения муниципальной услуги в устной, письменной форме, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

     2.14. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
     Предоставление муниципальной услуги в электронной форме обеспечивает возможность:

    - подачи заявления в электронной форме (при наличии электронной подписи);
    - получения заявителем сведений о ходе и результате выполнения административных процедур, муниципальной услуги;

    - ознакомления заявителя с порядком предоставления муниципальной услуги через информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Тамбовской области»  и официальный сайт Карельского  сельсовета;

   -  консультирования заявителя.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

Перечень административных процедур указывается в блок-схеме, являющейся приложением 1 к административному регламенту. 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

         - прием и регистрация заявления и приложенных документов;

         - рассмотрение заявления и представленных документов;

         - подготовка  сведений о ранее приватизированном имуществе, являвшемся муниципальной собственностью Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области  в письменной форме или уведомления об отказе в 
предоставлении сведений о ранее приватизированном имуществе, являвшемся муниципальной собственностью Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области; 

          - получение результата муниципальной услуги заявителем.

3.2. Административная процедура «Прием и регистрация заявления и приложенных документов».
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги.
Заявитель представляет в администрацию сельсовета заявление по форме согласно приложению 2 или приложению 3 и необходимые документы, указанные в п.2.6 административного регламента.
Критерием принятия решения является поступление в администрацию сельсовета заявления и приложенных документов.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, регистрирует заявление в Журнале регистрации входящей документации и сообщает входящий номер регистрации, а также по просьбе заявителя выдает расписку в приеме заявления при подаче документов лично заявителем или его представителем.

Максимальный срок исполнения административной процедуры 1 день.

Результатом административного действия является прием, регистрация указанного заявления и передача  заявления с пакетом документов на исполнение специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

      3.3. Административная процедура «Рассмотрение заявления и представленных документов».
Основанием начала административной процедуры является поступление ответственному специалисту зарегистрированного заявления и приложенных документов.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги рассматривает заявление и представленные документы.

Критерием принятия решения является выявление недостатков в представленных документах или их отсутствие.

  В случае выявления по итогам проверки представленных документов  причин, являющихся основаниями для отказа в предоставлении услуги специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, формирует перечень замечаний к представленной информации, извещает заявителя по телефону о причинах, препятствующих предоставлению муниципальной услуги, и устанавливает срок их устранения.   

В случае не устранения указанных недостатков, если они являются существенными для предоставления муниципальной услуги, специалист администрации сельсовета готовит уведомление об отказе в предоставлении услуги с обоснованием причин отказа.  

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 3 рабочих дня. 

Результатом принятия решения является рассмотрение заявления и приложенных документов.

        3.4. Административная процедура «Подготовка сведений о ранее приватизированном имуществе, являвшемся муниципальной собственностью Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области  в письменной форме или уведомления об отказе в предоставлении сведений о ранее приватизированном имуществе, являвшемся муниципальной собственностью Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области». 

       Основанием для начала административной процедуры является отсутствие недостатков в представленных документах или наличие причин для отказа.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет поиск  информации, готовит  сведения о ранее приватизированном имуществе по форме согласно приложению 4 и подписывает у главы сельсовета.
Критерием принятия решения является наличие или отсутствие сведений о ранее приватизированном имуществе.

В случае наличия причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги  ответственный специалист готовит и подписывает у главы уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 10 дней.    

 Результатом административной процедуры является подготовленные сведения о ранее приватизированном имуществе или подготовленное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

   3.5. Административная процедура «Получение сведений о ранее приватизированном имуществе».

Основанием для начала административной процедуры является подготовленные сведения о ранее приватизированном имуществе или подготовленное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги по телефону извещает заявителя о подготовке запрашиваемых сведений и возможности их получения. 

Критерием принятия решения является обращение заявителя в администрацию сельсовета за получением результата предоставления муниципальной услуги или указание заявителем адреса по которому предполагается направление сведений.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги  вручает под роспись заявителю сведения о ранее приватизированном имуществе, являвшемся муниципальной собственностью Карельского сельсовета Моршанского района лично с получением от заявителя расписки в получении либо направляет заявителю сведения по почте. 

     Максимальный срок действия – 5 рабочих  дней.

     Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача сведений о ранее приватизированном имуществе либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.
4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению  муниципальной услуги, и принятием решений специалистами отдела осуществляется главой сельсовета.

4.2. Специалист сельсовета, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.
       4.3. Специалист сельсовета, ответственный за сбор и подготовку документов, несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам.
       4.4. Специалист, ответственный за прием документов несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему документов.

       4.5. Специалист, ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.

4.6. Персональная ответственность специалистов сельсовета закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
         4.7. Текущий контроль осуществляется путем проведения главой сельсовета проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации.
4.8. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца.

4.9. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.10. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей глава сельсовета осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.11. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании изданных главой   сельсовета распоряжений.

4.12. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.13. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.

4.14. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
 4.15. Справка подписывается председателем комиссии и утверждается главой сельсовета.  

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) органа, предоставившего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1. Заявитель (либо его законный представитель) может обжаловать принятые (осуществлённые) в ходе предоставления муниципальной услуги действия (бездействие) и решения в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Положения настоящего раздела Регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может быть жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги - требование Заявителя (либо его законного представителя) о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов Заявителя должностным лицом администрации сельсовета при получении данным Заявителем муниципальной услуги.

5.4. Заявитель (либо его законный представитель) может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тамбовской области, нормативными правовыми актами администрации Моршанского района, административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тамбовской области, нормативными правовыми актами администрации Моршанского района, административным регламентом для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя (либо его законного представителя);

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тамбовской области, нормативными правовыми актами администрации Моршанского района, административным регламентом;

затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тамбовской области, 
нормативными правовыми актами администрации Моршанского района, административным регламентом;

отказ должностного лица сельсовета в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Основания для приостановления рассмотрения жалобы и случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

текст жалобы написан неразборчиво и не поддается прочтению; 

жалоба не содержит наименование органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги, и (или) должностного лица, решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 

жалоба не содержит фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

жалоба не содержит сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги, должностного лица;

жалоба не содержит доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги;

жалоба содержит вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения.

5.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы. К жалобе могут быть приложены документы (либо их копии), подтверждающие доводы Заявителя (либо его законного представителя).

Заявитель (либо его законный представитель) имеет право на ознакомление с документами и материалами, необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.7. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию сельсовета. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации сельсовета, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

наименование структурного подразделения,  должностного лица администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), сведения о месте жительства заявителя — физического лица либо наименование, сведения о нахождения заявителя — юридического лица, а также номер (номера)   

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) структурного подразделения, должностного лица администрации сельсовета,  предоставляющего муниципальную услугу;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями, действием (бездействием) структурного подразделения,  должностного лица администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу.

5.8. Жалоба, поступившая в орган, осуществляющий оказание муниципальной услуги, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги, должностного лица в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, осуществляющий оказание муниципальной услуги, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Регламентом, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Прием жалоб при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется по адресу: Тамбовская область , Моршанский район, с.Карели, ул. Колхозная, дом № 46а , телефон, факс:  (47533)78-1-33). 
Приложение 1
к административному регламенту

Блок-схема

Предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о ранее приватизированном имуществе»

	Прием и регистрация заявления и прилагаемых документов



	Просмотр заявления и представленных документов




	Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги


             
	           Отказ в предоставлении муниципальной услуги

	Отсутствие недостатков



	Поиск запрашиваемой информации



	 Подготовка сведений о ранее приватизированном имуществе, являвшимся муниципальной собственностью Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области в письменной форме


               
	Уведомление заявителя о подготовке сведений; вручение сведений под роспись или направление сведений  заявителю почтовым отправлением или электронной почтой


Приложение 2 
К административному регламенту

Образец заявления физического лица
Главе сельсовета ________________

                                        _________________________________

                                        _________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, ____________________________________________________________________,

                          (полностью Ф.И.О.)

паспорт серии _____ N _____________ код подразделения ______,

_____________________________________________________________________,

(наименование и реквизиты иного документа, удостоверяющего личность)

выдан "___" ____________ _____ г. ______________________________________
____________________________________________________________________                         проживающий(ая) по адресу ___________________________________________

____________________________________________________________________,

     (полностью адрес постоянного или преимущественного проживания)

действующий(ая) от имени  ____________________________________________

              (полностью Ф.И.О. физического лица,  от имени которого действует представитель)

_____________________________________________________________________
имеющего(ей) паспорт серии  _____ N  _________ код подразделения 

____________________________________________________________________,

 (наименование и реквизиты иного документа, удостоверяющего личность)

выдан  "__" ___________ ____ г. _________________________________________

_____________________________________________________________________,

                          (когда и кем выдан)

проживающий(ая) по адресу ____________________________________________
____________________________________________________________________,

    (полностью адрес постоянного или преимущественного проживания)

прошу выдать информацию о следующем имуществе:

Наименование имущества ______________________________________________

_____________________________________________________________________
Адрес места нахождения имущества ____________________________________
_____________________________________________________________________
Инвентарный номер ___________________________________________________

Год ввода в эксплуатацию ______________________________________________

Остаточная стоимость _________________________________________________
К настоящему заявлению прилагаю:

	N

п/п
	Реквизиты документа
	Подлинник
	Копия

	
	
	
	


Контактный телефон ______________________,
 факс ________________________,

адрес электронной почты ______________________________.

Информацию прошу (нужное отметить в квадрате):

	
	Выдать лично

	
	

	
	Направить по почте

	
	

	
	Выдать представителю

	
	

	
	Направить по почте представителю


_____________________________________________________

     (подпись)                          (полностью Ф.И.О.)

Дата "____" ____________________ ____ г.

Приложение 3 

К административному регламенту

Образец заявления юридического лица
                                Главе района ____________________________

                                             ____________________________

                                             ____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
_________________________________________________________________________,

               (полное наименование юридического лица)

зарегистрировано "____" _____________ ____ г. ОГРН ______________________,

адрес места нахождения _________________________________________________

______________________________________________________________________

Представителем юридического лица является: ______________________________

_____________________________________________________________________,

                           (полностью Ф.И.О.)

_____________________________________________________________________

    (наименование, серия, номер документа, удостоверяющего личность, кем, когда выдан)

_____________________________________________________________________

Почтовый адрес представителя юридического лица __________________________

______________________________________________________________________

просит выдать информацию о следующем имуществе:

Наименование имущества ______________________________________________

______________________________________________________________________

Адрес места нахождения объекта ____________________________________________________________________________________________________________________________________________                 
Инвентарный номер ___________________________________________________

Год ввода в эксплуатацию ___________________________________________

Остаточная стоимость ________________________________________________

Контактный телефон _____________________, факс __________________,

адрес электронной почты _________________________.

Информацию прошу (нужное отметить в квадрате):

	
	Выдать лично представителю юридического лица

	
	

	
	Направить по почте в адрес юридического лица

	
	

	
	Направить по почте представителю юридического лица


Должностное лицо

юридического лица ______________ ________________________________________

                                            (подпись)               (полностью Ф.И.О.)

Дата "____" ____________________ ____ г.

Приложение 4 

К административному регламенту

	Бланк администрации

Карельского сельсовета
"___" _______________ г.

Исх. N _________
	______________________________

Кому

______________________________

______________________________

Куда

______________________________

	
	


СВЕДЕНИЯ
о ранее приватизированном имуществе,
являвшемся муниципальной собственностью Карельского сельсовета
     В документах администрации  Карельского сельсовета значится:

	N п/п
	Наименование муниципального имущества
	Основание приватизации
	Год приватизации
	Примечание

	
	
	
	
	


Глава сельсовета    ________________________ _________________________

                     (подпись)          (расшифровка подписи)

М.П.

Исп. __________________,

тел.

