АДМИНИСТРАЦИЯ КАРЕЛЬСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

МОРШАНСКОГО РАЙОНА ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22.11.2013                                  с.Карели                                                    № 65

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории 

Карельского сельсовета
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                   «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа                      к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Распоряжением Правительства Российской Федерации                  от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг», постановлением администрации сельсовета от 05.06.2012 № 43  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией Карельского сельсовета Моршанского района», Уставом сельсовета, а также в целях обеспечения осуществления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории Карельского сельсовета» администрация сельсовета ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории Карельского сельсовета» согласно приложению.

2. Настоящее постановление подлежит опубликованию и размещению                     на официальном сайте Карельского сельсовета.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить                      на  заместителя главы администрации сельсовета Т.В. Савинову.

Глава сельсовета                                                                          А.П. Летягин

	
	Приложение

Утвержден

Постановлением администрации Карельского сельсовета

от 22.11.2013 № 65



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Предоставление 

информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории  Карельского сельсовета»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории  Карельского сельсовета» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания необходимых условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории Карельского сельсовета» (далее - муниципальная услуга). Исполнение муниципальной услуги направлено на удовлетворение права граждан на обращение в органы местного самоуправления.

1.2. В настоящем Административном регламенте используются следующие термины и определения:

- коммунальные услуги - деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях;

- исполнитель - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие коммунальные услуги, производящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги;

- потребитель - гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

1.3. Заявителем на предоставление муниципальной услуги (далее - Заявитель) могут являться граждане Российской Федерации, проживающие на территории сельсовета, нуждающиеся в информации об услугах жилищно-коммунального хозяйства, а также юридические лица. От имени гражданина может выступать другое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законом порядке.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории Карельского сельсовета».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: администрация Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области (далее - администрация сельсовета).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование заявителей о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, в частности:

- о порядке организации в границах сельсовета электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом;

- о размерах тарифов, нормативах потребления коммунальных услуг, установленных для населения по каждому виду коммунальных услуг, порядок и форма оплаты, условия корректировки размера платежей при нарушении ресурсоснабжающей организацией договорных обязательств или нормативов предоставления коммунальных услуг;

- о ресурсоснабжающих организациях, предоставляющих услуги на территории сельсовета;

- мотивированный отказ в предоставлении услуги.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги в информировании граждан о порядке предоставления муниципальной услуги при личном обращении гражданина или по телефону осуществляется специалистом администрации сельсовета в режиме реального времени. Время для оказания данной услуги не должно превышать 15 минут.

Письменное обращение, поступившее в администрацию сельсовета, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации в администрации сельсовета.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа                      к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006                  № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011                     № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;

- Устав Карельского сельсовета;

- настоящий Регламент.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление по форме согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту;

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,  не предусмотрены.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- если письменное обращение, поступившее в администрацию сельсовета, содержит вопросы, которые не относятся к информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг и не входят в компетенцию администрации сельсовета;

- если в письменном обращении не указаны: фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению;

- если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги: муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 10 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Места для ожидания приема и информирования граждан должны быть комфортными и доступными для посетителей.

Места для ожидания приема и информирования заявителей оборудуются столами, стульями для возможности оформления документов. На столах (стойках) находятся писчая бумага и канцелярские принадлежности (шариковые ручки) в количестве, достаточном для написания письменного обращения.

Внутри помещений администрации сельсовета в доступных, хорошо освещенных местах на специальных стендах должны быть размещены: сведения о местонахождении администрации сельсовета, полный почтовый адрес, телефоны для справок, график приема граждан, требования к письменному обращению граждан и обращению, направляемому по электронной почте; образцы заявлений; перечни документов.

В кабинете приема заявителей, в котором предоставляется муниципальная услуга, должны быть: информация о порядке предоставления муниципальной услуги, вывеска с указанием номера кабинета, наименованием должности сотрудника, графиком приема.

Рабочее место сотрудника должно быть оборудовано офисной мебелью, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами, телефоном, иметь информацию о должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием заявлений.

2.13. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

- открытость деятельности администрации сельсовета;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Качество предоставления муниципальной услуги определяется:

- предоставлением муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получением полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.14. Иные требования.

С целью повышения эффективности работы по предоставлению муниципальной услуги, обеспечению открытости деятельности в части очередности и качества ее оказания услуга может предоставляться в электронной форме.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Состав, последовательность административных процедур:

3.1.1. При устном обращении заявителя непосредственно к специалисту администрации сельсовета:

- предоставление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории сельсовета.

3.1.2. При обращении заявителя в письменной форме:

- поступление и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение заявления специалистом администрации сельсовета;

- подготовка письменного ответа, содержащего информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг;

- направление ответа заявителю.

3.2. Исполнители административных процедур.

Ответственным лицом за предоставление муниципальной услуги является специалист администрации сельсовета, осуществляющий прием граждан по данному вопросу в соответствии со своими должностными обязанностями.

3.3. Содержание административных действий.

3.3.1. Основанием для начала исполнения муниципальной услуги при устном обращении является обращение заявителя к специалисту администрации сельсовета с просьбой об оказании муниципальной услуги.

Специалист, осуществляющий устное информирование, должен дать исчерпывающий ответ заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы. Во время разговора специалист должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Максимальная продолжительность ответа специалиста на вопросы заявителя не должна превышать 30 минут.

3.3.2. Основанием для начала исполнения муниципальной услуги в письменном виде является поступление в администрацию сельсовета письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги с прилагающимся к нему пакетом документов.

Прием и регистрация заявления осуществляются в администрации  Карельского сельсовета Моршанского района Тамбовской области (далее - администрация сельсовета).

Заявление регистрируется в журнале регистрации входящих документов администрации сельсовета в день поступления заявления, визируется главой сельсовета и передается специалисту для подготовки ответа заявителю.

Специалист, рассматривающий обращение, обязан в течение 30 дней подготовить и направить заявителю:

- развернутый ответ на письменное обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, предусмотренным в п. 2.8 настоящего Регламента.

3.4. Способ фиксации результата выполнения муниципальной услуги.

Направленные ответы на письменные обращения заявителей регистрируются в порядке регистрации исходящей корреспонденции администрации сельсовета.

3.5. Информация о местах нахождения, графике работы и справочные телефоны органа, предоставляющего муниципальную услугу:

- администрация Карельского сельсовета:

393928, Тамбовская область, Моршанский район,  с. Карели,  ул. Колхозная, д. 46а;

адрес электронной почты администрации сельсовета  6809024461@mail.ru.

График работы администрации сельсоветаа: с понедельника по пятницу с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 12ч 45 мин.

3.6. Адреса официальных сайтов в сети Интернет, содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги, адреса электронной почты.

Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет:

- на сайте администрации Моршанского района Тамбовской области по адресу: http://rmorshansk.ru;
-на справочно-информационном портале государственных услуг по адресу: www.gosuslugi.ru.

Адреса электронной почты:

- администрация Карельского сельсовета:

адрес электронной почты администрации сельсовета  6809024461@mail.ru.

3.7. Порядок получения заявителями информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

3.7.1. Заявитель имеет возможность получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги следующим образом:

1) в форме публичного информирования:
- на сайте администрации Моршанского района Тамбовской области по адресу: http://rmorshansk.ru
- на справочно-информационном портале государственных услуг по адресу: www.gosuslugi.ru;

2) в форме индивидуального информирования:

а) устного:

- по телефонам для справок (консультаций):

Администрация Карельского сельсовета: 8(47533)  78 1 33;

б) письменного, путем направления ответов на обращения граждан, поступивших в администрацию сельсовета:

- почтой или электронной почтой по адресу:

- администрация Карельского сельсовета:

393928, Тамбовская область, Моршанский район, с. Карели,  ул. Колхозная, д. 46а;

адрес электронной почты администрации сельсовета 6809024461@mail.ru.

3.7.2. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость и лаконичность в изложении информации;

- полнота информирования;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

При ответах на телефонные звонки и при общении с гражданами в случае их личного обращения специалист администрации сельсовета должен:

- назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование органа, в который обратился заявитель;

- подробно и в вежливой, корректной форме ответить обратившимся заявителям на интересующие их вопросы;

- корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижать его чести и достоинства;

- при устном информировании использовать официально-деловой стиль речи;

- произносить во время разговора слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми, не прерывать разговор по причине поступления звонка на телефонный аппарат;

- принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы заявитель должен быть переадресован (переведен) на соответствующих должностных лиц или специалистов или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

- соблюдать время ответа на обращение, которое не должно превышать 10  минут. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, заявителю может быть предложено обратиться за необходимой информацией в письменном виде, а также через соответствующий официальный сайт или электронную почту, либо назначить другое удобное для заявителя время для информирования;

- в конце информирования кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

Специалист администрации сельсовета вправе устно сообщить информацию по следующим вопросам:

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- требования к заверению документов и сведений;

- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы.

Заявитель с момента регистрации обращения имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, а также не содержится конфиденциальная информация, а также на получение сведений о стадии прохождения его заявления.

Информирование по иным вопросам осуществляется на основании письменного обращения на имя главы сельсовета.

3.7.3. Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей осуществляется путем направления письма почтой или электронного письма, соответственно, на почтовый либо электронный адрес заявителя.

Индивидуальное письменное информирование должно содержать: ответы на поставленные вопросы в простой, четкой и понятной форме, должность, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается главой сельсовета, а в случае его отсутствия - лицом замещающим. Письмо направляется в срок, не превышающий 30  дней со дня регистрации обращения заявителя.

3.8. Блок-схема исполнения муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Регламенту.

4. Формы контроля за исполнением Административного

регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется уполномоченными должностными лицами, в обязанности которых в соответствии с их должностными инструкциями входит выполнение соответствующих функций.

4.2. Персональная ответственность должностных лиц и сотрудников, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

4.3. Контроль может быть плановым и внеплановым.

Плановый контроль должен осуществляться не реже двух раз в год.

Внеплановый контроль проводится по конкретному обращению заявителя.

При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры.

4.4. Плановый и внеплановый контроль осуществляется путем проведения уполномоченными должностными лицами проверок соблюдения и исполнения должностными лицами и сотрудниками, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и действующего законодательства.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на действия и (или) бездействие должностных лиц и сотрудников, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе принятие решений и подготовку ответов на указанные обращения. По результатам проверок уполномоченные должностные лица дают указания по устранению выявленных нарушений и контролируют их исполнение, виновные лица в случае выявления нарушений привлекаются к ответственности в установленном действующим законодательством порядке.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

либо муниципального служащего

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Карельского сельсовета. Жалобы на решения, принятые главой сельсовета рассматриваются непосредственно главой сельсовета, возглавляющего администрацию сельсовета,   предоставляющую муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	
	Приложение 1

к Административному регламенту

утвержденному постановлением

администрации Карельского сельсовета 
от  22.11.2013 № 65




                                    Главе Карельского сельсовета Моршанского  района 

                                                                                      Тамбовской области
                                    _______________________________________

                                    _______________________________________

                                    ______________________________________,
                                                                                                                   (Ф.И.О. заявителя)

                                                                                       проживающего по адресу: _______________________

                                                                                      ______________________________________________

                                                                                      ______________________________________________

                                                                                     Телефон _______________________________________                                 

Заявление

    Прошу     предоставить     информацию    о    порядке    предоставления

жилищно-коммунальных услуг на территории Карельского сельсовета. Ответ прошу направить (указать, каким способом: по почте, по электронной почте, при индивидуальном обращении ит.д.) 

                                                                    Подпись

                                                                       Дата
                                                                                      Приложение 2

                                                                       к Административному регламенту,

                                                                      утвержденному постановлением

                                                                   администрации Карельского сельсовета

                                                                         от 22.11.2013 № 65

N исх.__________                           ________________________________

от _____________                           _______________________________,

                                                  (Ф.И.О. заявителя)

                                           проживающему:

                                           ________________________________

                                           ________________________________

                                           ________________________________

                                Уведомление

              об отказе в предоставлении муниципальной услуги

    Уведомляем  Вас,  что  администрацией  ______________сельсовета принято

решение об отказе вам в предоставлении муниципальной услуги в связи с _____

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                             (указать причину)

Глава сельсовета

                                                                       Приложение 3

                                                                     к Административному регламенту,

                                                                     утвержденному постановлением

                                                                  администрации  Карельского сельсовета

                                                                         от 22.11.2013 № 65
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